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Das Erholungsgebiet Horgenberg

Die Sicherheit in Horgen am Tag

Die Möglichkeiten zur Abfallentsorgung in Horgen

Die Sauberkeit von den Strassen in Horgen

Die amtlichen Informationen von der Gemeinde

Die Sauberkeit von den Trottoirs und Plätzen in Horgen

Die Erschliessung der Quartiere durch den Ortsbus

Die Park- und Grünanlagen am See

Die Sicherheit in Horgen am Abend und in der Nacht

Die Verkehrsführung in der Bahnhofgegend

Basis: 400 - Mittelwert

Frage 2: Bitte beurteilen Sie mit einer Note zwischen 1 und 10 die folgenden Punkte (1 bedeutet, gefällt Ihnen sehr schlecht, 10 
heisst, dass es Ihnen sehr gut gefällt):
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Kontakt
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freundlich

hilfsbereit

kompetent

engagiert

Basis: 304

Frage 10: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit diesen 
Kontakten mit der Gemeindeverwaltung gewesen? 
– Sind Sie…

Frage 14: Wie haben Sie bei dem letzten Kontakt das 
Personal auf der Gemeindeverwaltung erlebt? – Ich lese 
Ihnen ein paar Stichworte vor. Sie können wieder eine Note 
zwischen 1 und 10 geben.

Filter: Wenn Kontakt mit Gemeindeverwaltung gehabt 

44%

3%

52%

1%

…sehr zufrieden…eher zufrieden

…eher unzufrieden …gar nicht zufrieden

Mittelwert

Mittelwert:
3.49


